




Коллеги, приветствуем вас!
В ваших руках — уникальное практическое руководство, которое поможет вашему
медицинскому сайту занять лучшие позиции в поисковых системах и стабильно привлекать
новых пациентов из SEO.

Большинство клиник по-прежнему недооценивают влияние E-E-A-T факторов на
ранжирование в Google и Яндексе. А зря. Сегодня конкуренция за внимание пациента — как
никогда высока:

В Яндексе под строкой поиска теперь показываются 5–7 объявлений контекста, затем 1–2
органические ссылки, и блок "Яндекс.Врачи".
Это значит, что попасть в ТОП-10 стало труднее.
А вот Google даёт больше возможностей — блоков с контекстными объявлениями нет, и
если правильно оформить сайт, можно занять лидирующие позиции и получать
стабильный поток трафика.

Ключом к этому являются E-E-A-T факторы
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Что такое E-E-A-T?
E – Experience (опыт)
E – Expertise (экспертиза)
A – Authoritativeness (авторитетность)
T – Trust (доверие)

Ваш сайт должен передавать опыт, демонстрировать экспертность, подтверждать
авторитетность и внушать доверие. Это не маркетинговая мода, а официальные критерии
Google, действующие с 2019 года.

Что внутри:
Мы подробно разобрали, как передавать опыт, экспертизу, авторитетность и доверие на
сайте клиники.
Каждая рекомендация снабжена примером удачной реализации.
Даны конкретные пояснения и шаги по внедрению.
Руководство основано на лучшем зарубежном и российском опыте.
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Если не уделять внимание E-E-A-T
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Падение трафика на сайте клиники из Google. 
Причина: отсутствие оптимизация сайта по E-E-A-T факторам.



Если оптимизировать сайт под требования E-E-A-T
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Пример роста трафика на сайте клиники после проработки E-E-A-T факторов.



Кому будет полезно руководство?
Медицинским маркетологам — получите чёткие ориентиры и сможете ставить
конкретные задачи подрядчикам.
Руководителям и владельцам клиник — сможете быстро проверить, насколько ваш сайт
отвечает современным требованиям.

“Если на сайте отсутствует хотя бы 50% описанных элементов — ваш SEO-подрядчик явно
недорабатывает, а вы упускаете пациентов”.

SEO-специалистам — это готовый банк идей и чек-лист для глубокой доработки медсайтов
под Google и Яндекс.

E-E-A-T больше нельзя рассматривать только как требования Google. Для медицинских сайтов
всё важнее становятся собственный опыт клиники, экспертиза врачей и доказательства
качества — в том числе при оценке сайта Яндексом (ЭПОС).
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Что такое ЭПОС?
Э — Экспертность
Показываем, что информацию создают специалисты, которые разбираются в теме.

П — Полезность
Страница должна отвечать на вопрос пациента и помогать ему принять решение.

О — Оригинальность
Не переписываем тексты конкурентов — создаём собственный полезный контент.

С — Содержательность
Даём достаточно информации, чтобы пациент получил полноценный ответ, а не набор SEO-
фраз.

В медицинском SEO уже недостаточно просто создать страницу под поисковый запрос. Нужно
наполнить её реальной экспертизой и пользой для пациента.
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ссылка на статью

Полезные материалы
 

Руководство Google
для асессоров (указания
по работе с E-E-A-T)

Статья: “Яндекс обновляет
алгоритм определения
качественного контента”

ссылка на руководство

Какие аспекты влияют на
ранжирование в Поиске
и попадание в ответы
Алисы AI

ссылка на статью

https://webmaster.yandex.ru/blog/yandeks-obnovlyaet-algoritm-opredeleniya-kachestvennogo-kontenta
https://static.googleusercontent.com/media/guidelines.raterhub.com/en/searchqualityevaluatorguidelines.pdf
https://yandex.ru/support/webmaster/ru/epos#now


E-E-A-T
EXPERIENSE
ОПЫТ



Почему важно передавать опыт на сайте клиники?
При выборе клиники пациенты опираются не только на цену или местоположение — 
один из ключевых факторов принятия решения — это опыт: как врачей, так и самой клиники 
в лечении конкретных проблем.

Передача опыта на сайте — это:
✅ Доверие пациента с первых секунд
✅ Конкурентное преимущество
✅ Лучшие позиции сайта в Google и Яндекс
✅ Помощь в выборе клиники и врача
✅ Работа с сомневающейся аудиторией

Передача опыта — это не просто SEO-требование. 
Это основа доверия, конверсии и роста вашей клиники в условиях высокой конкуренции.
В следующем разделе — подробно расскажем, какие элементы помогают эффективно
передать опыт на сайте и покажем лучшие примеры из российских и зарубежных клиник.
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КАК ПЕРЕДАТЬ
ОПЫТ НА САЙТЕ?

E - EXPERIENSE - ОПЫТ



Страница 
врачей

Что делать

Создать индивидуальные страницы врачей:
ФИО, фото, специализация, стаж, кейсы, ответы на вопросы, сертификаты, ссылки на
публикации

Собрать отзывы от пациентов. Лучше использовать платформы с проверкой личности:
ПроДокторов, Яндекс.Карты, 2ГИС и другие. Интегрировать отзывы на сайт через виджет или
вручную.

ВажностьЭлемент

Отзывы 
пациентов

Описать путь пациента: с чем пришёл → какие процедуры прошёл → какой результат.  
Истории 
пациентов (кейсы)

Опубликовать фото или видео результатов процедур (с согласия пациентов).До/после

Разместите на сайте видео контент: интервью с врачами, обзоры процедур, видеоотзывы
пациентов, подкасты

Видео/аудио
контент



Клиника в цифрах

Что делать

Создать сообщество пациентов, где они могут делиться опытом, консультировать
потенциальных пациентов и отвечать на их вопросы. 

Добавить блок с данными: количество операций, лет работы, число пациентов, количество
отзывов и др. 

ВажностьЭлемент

Клуб друзей 



Страницы врачей 

Источник: hadassah.moscow

Что делать: 
Создать индивидуальные
страницы для врачей с указанием
ФИО, фото, стажа, кейсов, ответов
на часто задаваемые вопросы,
сертификатов, ссылки на
публикации врачей. 

 

#1
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ссылка на видео

Посмотри видео по созданию карточки врача

https://youtu.be/jX-PwAyfljw?si=t24e9Pl3963kIW_e


Отзывы пациентов

Источник: smile-at-once.ru

Что делать: 
Собрать отзывы от пациентов.
Лучше использовать платформы 
с проверкой личности:
ПроДокторов, Яндекс.Карты, 2ГИС
и другие. Интегрировать отзывы
на сайт через виджет или
вручную.

Также выстроить работу по
получению отзывов других
форматов: видео, фото, аудио 
и т. д.

#2
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Кейсы (истории пациентов)

Источник: emcmos.ru

Что делать: 
Описать путь пациента: с чем
пришёл → какие процедуры
прошёл → какой результат. 

Добавить комментарий врача и
отзыв пациента.

 

#3
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До и после

Источник: mediest.ru

Что делать: 
Опубликовать фото или видео
результатов процедур (с согласия
пациентов).

 

#4
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Видео/аудио контент

Источник: pirogovclinic.ru

Что делать: 
Разместите на сайте видео
контент:

интервью с врачами
обзоры процедур
видеоотзывы пациентов
подкасты

Рекомендуем размещать
видеоконтент предварительно 
на Рутуб канале или в VK-видео. 

#5
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Блок “Клиника в цифрах”

Источник: sdsclinic.ru

Что делать: 
Добавить блок с данными:
количество операций, лет работы
клиники, число пациентов,
количество отзывов и др. 

 

#6

21



Клуб друзей

Источник: smile-at-once.ru

Что делать: 
Создать сообщество пациентов,
где они могут делиться опытом,
консультировать потенциальных
пациентов и отвечать на их
вопросы. С помощью лояльных
пациентов-друзей вы сможете
убедить будущих пациентов
обратиться в вашу клинику.

#7
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E-E-A-T
EXPERTISE
ЭКСПЕРТНОСТЬ



Почему важно, чтобы сайт демонстрировал экспертизу?
Пациенты ждут от знакомства с сайтом клиники не просто описания услуг, а глубокого
понимания проблемы и профессиональных решений.

Экспертиза на сайте — это:
✅ Уверенность пациента, что здесь знают, как ему помочь
✅ Преодоление страха, сомнений и недоверия
✅ Улучшение позиций в поиске 
✅ Возможность показать специализацию и клинический опыт
✅ Основа для продвижения по информационным запросам 
     (через статьи, раздел симптомы и заболевания, FAQ)

Экспертиза — это база. 
Без неё сайт выглядит шаблонно и теряет шанс на попадание в ТОП и доверие пациента.
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КАК ПЕРЕДАТЬ
ЭКСПРЕТНОСТЬ
НА САЙТЕ?

E - EXPERTISE - ЭКСПЕРТНОСТЬ



Авторские статьи

Что делать

Публиковать материалы, написанные врачами клиники.

Разместить список научных публикаций врачей клиники.
Добавить ссылки на источники, указать соавторов и тему публикации.

ВажностьЭлемент

Научные
публикации

Разместить доказательства участия врачей в профессиональных конференциях, форумах,
вебинарах и эфирах на ТВ.

Участие в
конференциях

Показать участие клиники или её врачей в научных и клинических исследованиях.Исследования

Создать раздел с ответами врачей на частые вопросы пациентов.FAQ



Книги / журналы 

Что делать

Показать книги, написанные врачами клиники, и собственные журналы клиники.
Разместить обложки книг, ФИО автора и краткое описание содержания.

Разместить информацию о курсах, мастер-классах и обучающих программах, которые
проводят врачи клиники.

ВажностьЭлемент

Курсы / обучение

Разместить информацию о программе акселератора клиники.Акселератор



Авторские статьи

Источник: temed.ru

#8
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Что делать: 
Публиковать материалы,
написанные врачами клиники.

Указывать автора, его должность,
опыт работы и ставить ссылку на
персональную страницу врача на
сайте клиники.



Научные публикации

Источник: h-clinic.ru

Что делать: 
Разместить список научных
публикаций врачей клиники.
Добавить ссылки на источники,
указать соавторов и тему
публикации.
При возможности — кратко
описать, чему посвящена работа.

#9
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Участие врачей в конференциях /форумах /
эфирах на ТВ

Источник: astrocyte.spb.ru

Что делать: 
Разместить доказательства
участия врачей в
профессиональных
конференциях, форумах,
вебинарах и эфирах на ТВ.
Добавить фото, видеозаписи,
сертификаты и ссылки на
программы мероприятий.
Кратко указать тему выступления
и роль врача — спикер,
модератор, эксперт.

#10
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Исследования 

Источник: gosmed.ru

Что делать: 
Показать участие клиники или её
врачей в научных и клинических
исследованиях.
Указать цель, этап и партнёров
исследования, добавить ссылки
на официальные источники или
публикации.
При возможности — кратко
описать вклад клиники и
результаты, подтверждающие её
экспертность.

#11
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FAQ

Источник: doctorlevin.ru

Что делать: 
Создать раздел с ответами
врачей на частые вопросы
пациентов.
Структурировать рубрикатор по
направлениям клиники
(стоматология, терапия,
дерматология и др.), чтобы
пациентам было проще
ориентироваться.
Писать простым, понятным
языком и указывать автора
(врача) для повышения доверия
и экспертности.

#12
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Книги / журналы 

Источник: fnkc-fmba.ru

Что делать: 
Если ваши врачи являются
авторами книг или клиника
выпускает журнал - расскажите
об этом на сайте.

#13
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Книги / журналы 

Источник: medsi.ru

Что делать: 
Показать книги, написанные
врачами клиники, и собственные
журналы клиники.
Разместить обложки книг, ФИО
автора и краткое описание
содержания.
Для журналов — обложку,
содержание выпуска и, если
издание распространяется
бесплатно, добавить
возможность скачать PDF-
версию.

#13
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Курсы / обучение

Источник: sdsclinic.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
курсах, мастер-классах и
обучающих программах, которые
проводят врачи клиники.
Указать темы, формат (онлайн /
офлайн), количество участников
и даты проведения.
Добавить фото или видео с
мероприятий, отзывы участников
и ссылку на страницу с
подробностями.

#14
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ссылка на видео

Ответы на вопросы могут
быть в формате видео

Вариант оформления
 

https://youtu.be/jX-PwAyfljw?si=t24e9Pl3963kIW_e


Акселератор

Источник: accelerator.medsi.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
программе акселератора
клиники.
Показать, что клиника принимает
заявки от стартапов и помогает
реализовать перспективные
идеи.
Добавить примеры проектов и
фото/видео участия.

#15
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E-E-A-T
AUTHORITATIVENESS  
АВТОРИТЕТНОСТЬ



Почему важно, чтобы сайт и контент были авторитетными?
Пациенты (и поисковые системы) оценивают, насколько другие специалисты и ресурсы
уважают вашу клинику. 

Авторитетность — это:
✅ Публикации врачей в медиа и научных журналах
✅ Упоминания о клинике на других ресурсах
✅ Отзывы и рекомендации известных пациентов, коллег
✅ Участие врачей в конференциях, профильных мероприятиях
✅ Подтверждение клиники как центра экспертного мнения

Без внешних подтверждений авторитетности сайт выглядит изолированным. А значит —
менее надёжным и менее ценным в глазах Google и потенциальных пациентов.
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КАК ПЕРЕДАТЬ
АВТОРИТЕТНОСТЬ
НА САЙТЕ?

E - AUTHORITATIVENESS - АВТОРИТЕТНОСТЬ



Рейтинг клиники на
независимых
площадках

Что делать

Собрать и разместить рейтинги клиники на независимых ресурсах (ПроДокторов, Яндекс
Карты, НаПоправку и др.).

Разместить логотипы СМИ и ссылки на статьи/репортажи о клинике и её врачах.

ВажностьЭлемент

Упоминания в СМИ

Разместить информацию о наградах клиники и её врачей.
Добавить фото или изображение дипломов, год получения и описание, за что присуждена
награда.

Наши награды 

Размещать публикации о клинике на сторонних ресурсах с обратной ссылкой на сайт
(партнёрские статьи, упоминания в СМИ, экспертные материалы).

Работа с внешними
ссылками

Собрать и разместить отзывы от коллег — врачей, партнёров, научных руководителей.Отзывы коллег



Франшиза

Что делать

Разместить информацию о франшизе клиники, если она развивается по этой модели.

Разместить логотипы и краткую информацию о ключевых партнёрах и корпоративных
клиентах клиники.

ВажностьЭлемент

Партнёры 
и клиенты

Разместить результаты независимой оценки качества медицинских услуг.
Независимая
оценка качества
услуг 

Разместить информацию о государственных, отраслевых и профессиональных органах,
которые проверяют или аккредитуют клинику.

Вышестоящие и
контролирующие
органы

Разместить годовые или периодические отчёты о развитии клиники.Отчёт о развитии



О холдинге 

Что делать

Разместить информацию о холдинге, если клиника является его частью.

ВажностьЭлемент



Рейтинг клиники на независимых площадках

Источник: me-dent.ru

Что делать: 
Собрать и разместить рейтинги
клиники на независимых
ресурсах (ПроДокторов, Яндекс
Карты, НаПоправку и др.).
Указать количество отзывов,
среднюю оценку и дату
обновления.
При возможности добавьте
ссылки на страницы с отзывами,
чтобы подтвердить
достоверность информации и
укрепить авторитет клиники.

#16
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Упоминания в СМИ

Источник: klinikarassvet.ru

Что делать: 
Разместить логотипы СМИ и
ссылки на статьи/репортажи о
клинике и её врачах.

 

#17
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Раздел “Наши награды”

Источник: smile-at-once.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
наградах клиники и её врачей.
Добавить фото или изображение
дипломов, год получения и
описание, за что присуждена
награда.
При возможности — указать
ссылки на официальные
источники или публикации,
подтверждающие получение
наград.

#18
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Работа с внешними ссылками

Что делать: 
Размещать публикации о
клинике на сторонних ресурсах с
обратной ссылкой на сайт
(партнёрские статьи, упоминания
в СМИ, экспертные материалы).
Следить, чтобы ссылки вели на
релевантные страницы сайта и
размещались на авторитетных
ресурсах.
Это повышает доверие
поисковых систем и усиливает
авторитет клиники.
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Отзывы коллег

Источник: ngc.clinic

Что делать: 
Собрать и разместить отзывы от
коллег — врачей, партнёров,
научных руководителей.
Указать ФИО, должность и место
работы автора отзыва.
Добавить фото или видео-
комментарий, чтобы
подчеркнуть экспертное
признание и авторитет врачей
клиники.

 

#20
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Франшиза

Источник: demokrat-fr.com

Что делать: 
Разместить информацию о
франшизе клиники, если она
развивается по этой модели.
Указать количество партнёрских
филиалов, условия
сотрудничества и преимущества
для партнёров.
Добавить отзывы франчайзи и
ссылки на официальную
страницу программы — это
усиливает авторитет и масштаб
бренда клиники.

#21
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Партнёры и клиенты

Источник: nrmed.ru

Что делать: 
Разместить логотипы и краткую
информацию о ключевых
партнёрах и корпоративных
клиентах клиники.
Указать формат сотрудничества
(страховые компании,
медцентры, университеты,
производители оборудования и т.
д.).
Добавить ссылки на сайты
партнёров или совместные
проекты — это подтверждает
надёжность и авторитет клиники.

#22
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Независимая оценка качества оказания услуг

Источник: medicina.ru

Что делать: 
Разместить результаты
независимой оценки качества
медицинских услуг.

 

#23
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Вышестоящие и контролирующие органы

Источник: gosmed.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
государственных, отраслевых и
профессиональных органах,
которые проверяют или
аккредитуют клинику.
Для каждой организации указать:

логотип,
название,
краткое описание её роли и
функций,
контакты (сайт, телефон,
email).

#24
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Отчет о развитии

Источник: dofomin.ru

Что делать: 
Разместить годовые или
периодические отчёты о
развитии клиники.
Указать ключевые показатели:
количество пациентов, новые
направления, внедрение
технологий, повышение
квалификации персонала, а также
финансовые показатели (оборот,
рост доходов, инвестиции в
развитие).

#25

53



О холдинге

Источник: dofomin.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
холдинге, если клиника является
его частью.
Указать структуру холдинга,
направления деятельности,
историю и ключевые
достижения.

#26
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E-E-A-T
TRUSTWORTHINESS  
НАДЁЖНОСТЬ



Почему важно, чтобы сайт и контент были надёжными?
Надёжность — это когда сайт даёт понятную, точную и безопасную информацию, и пациенту
не страшно довериться.

Надёжность сайта — это:
✅ Актуальные, проверенные и подписанные материалы (с указанием авторов)
✅ Прозрачность: лицензии, контактные данные, юридическая информация
✅ Защищённость сайта (https, политика конфиденциальности, cookies)
✅ Честные и понятные описания процедур и цен
✅ Отсутствие агрессивных, манипулятивных или ложных обещаний

Надёжность — это фундамент. Без неё сайт может потерять доверие, позиции и даже попасть
под санкции поисковых систем.
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КАК ПЕРЕДАТЬ
НАДЁЖНОСТЬ
НА САЙТЕ?

E - TRUSTWORTHINESS - НАДЁЖНОСТЬ



Нормативные
документы и
лицензии

Что делать

Разместить на сайте:
лицензию на медицинскую деятельность (лучше — выписку из реестра с QR);
правила оказания платных услуг и внутренний распорядок и другие документы

Подключить SSL сертификат.
Его наличие видно по двум признакам: в адресной строке появляется значок замка и адрес
сайта начинается с HTTPS (а не HTTP).

ВажностьЭлемент

SSL сертификат

Разместить на сайте актуальную политику обработки и защиты персональных данных. 
Политика
конфиденциальности

Услуги
Разместить полный перечень медицинских услуг и направлений клиники. Для каждой
услуги предоставить понятное описание: показания, стоимость, особенности проведения,
используемые технологии и оборудование, врачей, которые её выполняют, и возможность
записи.

Разместить актуальный прейскурант на медицинские услуги с указанием наименования и
кода каждой услуги, её стоимости и единицы измерения. На сайте также должна быть
доступна заверенная копия действующего прейскуранта.

Цены



Что делать ВажностьЭлемент

Реквизиты
Разместить полные юридические реквизиты клиники: наименование организации, ИНН,
ОГРН, юридический адрес и другие обязательные сведения. Информация должна быть
актуальной и совпадать с официальными документами клиники.

Подробно описать, как добраться до клиники: адрес, расположение на карте, маршруты
общественного транспорта, вход в здание и ориентиры.Как добраться

Собрать в одном разделе обязательную юридическую и справочную информацию о
клинике: лицензии, документы, правила оказания услуг, сведения об организации,
персональных данных и другую необходимую информацию.

Юридическая и
справочная
информация

Разместить полную контактную информацию клиники: адрес, телефон, email, режим работы
и карту проезда. 

Контакты

Создать страницу “О нас” с историей клиники, миссией, лицензиями, аккредитациями и
партнерствами. 

О нас



Что делать ВажностьЭлемент

Показать структуру клиники: основные подразделения, отделения и направления работы.
Для крупных медицинских организаций — дополнительно указать взаимосвязь филиалов и
подразделений.

Структура клиники

Предоставить возможность связаться с руководителем клиники: указать имя, должность и
способ обращения. Можно добавить отдельную форму для обращений и фотографию
руководителя.

Контакты директора
/ руководителя

Разместить качественные фотографии клиники: фасад, ресепшен, кабинеты, зоны
ожидания и оборудование. При возможности добавить 3D-тур.

Фотографии клиники
/ 3D-тур

Разместить информацию о ключевом медицинском оборудовании и технологиях,
используемых в клинике. 

Оборудование и
технологии

Разместить раздел о вакансиях и возможностях работы в клинике. Указать актуальные
вакансии, требования к кандидатам и контакты для связи.Вакансии / карьера



Руководство
клиники

Что делать

Разместить информацию о руководителях клиники: ФИО, должность, образование и
профессиональный опыт.

Разместить обращение владельца или руководителя клиники к пациентам: рассказать о
принципах работы, отношении к пациентам и подходе к качеству медицинской помощи.

ВажностьЭлемент

Обращение
владельца клиники
/ глав врача

Разместить понятную форму для обращений пациентов, вопросов и предложений. Указать,
по каким вопросам можно обратиться и в какие сроки будет предоставлен ответ.

Форма обратной
связи

Разместить ссылки на официальные социальные сети и каналы клиники. Указывать только
действующие площадки с актуальной информацией и регулярно обновляемым контентом.

Ссылки на соцсети

Разместить информацию о действующей программе лояльности: условия участия,
доступные преимущества и порядок их получения. Если программы нет — не создавать
раздел формально.

Программа
лояльности



Что делать ВажностьЭлемент

Рассказать, как клиника контролирует качество медицинской помощи и работу персонала.
Указать основные механизмы контроля и возможность для пациента сообщить о проблеме
или оставить обращение.

Система контроля
качества

Предоставить пациентам возможность оценить качество обслуживания и медицинской
помощи после посещения клиники. Для этого разместите анкету, которую должен
заполнить пациент.

Анкета для оценки
качества услуг

Мобильное
приложение

Разместить информацию о мобильном приложении клиники, если оно есть: основные
возможности и ссылки на скачивание.

Разместить принципы и нормы, которыми клиника руководствуется в работе с пациентами,
сотрудниками и партнёрами. Например: забота о пациенте, ответственность, экспертность,
уважение, открытость и прозрачность. 

Этический кодекс
клиники



Нормативные документы и лицензии

Источник: mariin.ru

Что делать: 
Разместить на сайте:

лицензию на медицинскую
деятельность (лучше —
выписку из реестра с QR);
правила оказания платных
услуг и внутренний
распорядок;
политику обработки перс.
данных;
информацию о программе
ОМС (какие услуги доступны
бесплатно) и др. документы

#27
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SSL сертификат

Источник: mediest.ru

Что делать: 
Подключить SSL сертификат.

Его наличие видно по двум
признакам: в адресной строке
появляется значок замка и адрес
сайта начинается с HTTPS (а не
HTTP).

#28
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Политика конфиденциальности

Источник:  hadassah.moscow

Что делать: 
Разместить на сайте актуальную
политику обработки и защиты
персональных данных. Указать,
какие данные собираются, для
каких целей используются и как
обеспечивается их защита.
Добавить ссылку на политику во
все формы, где пользователь
оставляет персональные данные.

 

#29
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Услуги клиники

Источник: mediest.ru

Что делать: 
Разместить полный перечень
медицинских услуг и
направлений клиники. Для
каждой услуги предоставить
понятное описание: показания,
стоимость, особенности
проведения, используемые
технологии и оборудование,
врачей, которые её выполняют, и
возможность записи.

 

#30
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Цены

Источник: temed.ru

Что делать: 
Разместить актуальный
прейскурант на медицинские
услуги с указанием
наименования и кода каждой
услуги, её стоимости и единицы
измерения. На сайте также
должна быть доступна
заверенная копия действующего
прейскуранта.

 

#31
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Реквизиты

Источник: centerstom.ru

Что делать: 
Разместить полные юридические
реквизиты клиники:
наименование организации,
ИНН, ОГРН, юридический адрес и
другие обязательные сведения. 

Информация должна быть
актуальной и совпадать с
официальными документами
клиники.

 

#32
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Как добраться

Источник: legstom.ru 

Что делать: 
Подробно описать, как добраться
до клиники: адрес, расположение
на карте, маршруты
общественного транспорта, вход
в здание и ориентиры. Для
нескольких филиалов - создать
отдельную информацию по
каждому адресу.

 

#33
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Юридическая и справочная информация

Источник: kc-clinik.ru

Что делать: 
Собрать в одном разделе
обязательную юридическую и
справочную информацию о
клинике: лицензии, документы,
правила оказания услуг, сведения
об организации, персональных
данных и другую необходимую
информацию.

 

#34
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Контакты:
адреса, телефоны, email, карта

Источник:  avaclinic.ru

Что делать: 
Разместить полную контактную
информацию клиники: адрес,
телефон, email, режим работы и
карту проезда. 

 

#35
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Раздел “О нас”

Источник: emcmos.ru

Что делать: 
Создать страницу “О нас” с
историей клиники, миссией,
лицензиями, аккредитациями и
партнерствами. Указать
ключевых врачей и их
достижения.

 

#36
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Фотографии клиники

Источник:  me-dent.ru

Что делать: 
Разместить качественные
фотографии клиники: фасад,
ресепшен, кабинеты, зоны
ожидания и оборудование. 
Фотографии должны отражать
реальное состояние клиники и
помогать пациенту заранее
представить место, куда он
придёт. 

При возможности добавить 3D-
тур.

#37

73



Оборудование / технологии

Источник: dofomin.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
ключевом медицинском
оборудовании и технологиях,
используемых в клинике. 

Указать названия, назначение и
преимущества оборудования,
добавить фотографии.

 

#38
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Вакансия / карьера

Источник: doct.ru

Что делать:
Разместить раздел о вакансиях и
возможностях работы в клинике.
Указать актуальные вакансии,
требования к кандидатам и
контакты для связи.

Важно: раздел «Вакансии»
необходим на сайте даже при
отсутствии открытых вакансий -
это требование законодательства
РФ к информации, размещаемой
медицинскими организациями.
 

#39
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Структура клиники

Источник: almazovcentre.ru

Что делать: 
Показать структуру клиники:
основные подразделения,
отделения и направления
работы. Для крупных
медицинских организаций -
дополнительно указать
взаимосвязь филиалов и
подразделений.

 

#40
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Контакты директора / руководителя

Источник: medicina.ru

Что делать: 
Предоставить возможность
связаться с руководителем
клиники: указать имя, должность
и способ обращения. Можно
добавить отдельную форму для
обращений и фотографию
руководителя.

 

#41
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Форма обратной связи

Источник: medicina.ru

Что делать: 
Разместить понятную форму для
обращений пациентов, вопросов
и предложений. Указать, по
каким вопросам можно
обратиться и в какие сроки будет
предоставлен ответ.

 

#42
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Раздел “Руководство клиники”

Источник:medicina.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
руководителях клиники: ФИО,
должность, образование и
профессиональный опыт.

Добавить фотографии и краткую
информацию о
профессиональных достижениях.

При возможности — разместить
обращение руководителя к
пациентам.

#43
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Обращение владельца компании

Источник: iceberg.dental

Что делать: 
Разместить обращение
владельца или руководителя
клиники к пациентам: рассказать
о принципах работы, отношении
к пациентам и подходе к качеству
медицинской помощи.

Дополнить обращение
фотографией или видео.

#44
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Система контроля качества

Источник: nrmed.ru

Что делать: 
Рассказать, как клиника
контролирует качество
медицинской помощи и работу
персонала. Указать основные
механизмы контроля и
возможность для пациента
сообщить о проблеме или
оставить обращение.

 

#45
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Анкета для оценки качества услуг

Источник: gosmed.ru

Что делать: 
Предоставить пациентам
возможность оценить качество
обслуживания и медицинской
помощи после посещения
клиники. Для этого разместите
анкету, которую должен
заполнить пациент.

 

#46
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Программа лояльности

Источник: msk.excimerclinic.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
действующей программе
лояльности: условия участия,
доступные преимущества и
порядок их получения. Если
программы нет - не создавать
раздел формально.

 

#47
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Ссылки на соц. сети/каналы

Источник: h-clinic.ru 

Что делать: 
Разместить ссылки на
официальные социальные сети и
каналы клиники. Указывать
только действующие площадки с
актуальной информацией и
регулярно обновляемым
контентом.
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Мобильное приложение

Источник: fomin-clinic.ru

Что делать: 
Разместить информацию о
мобильном приложении
клиники, если оно есть: основные
возможности и ссылки на
скачивание.

 

#49

85



Этический кодекс

Источник: fomin-clinic.ru

Что делать: 
Разместить принципы и нормы,
которыми клиника
руководствуется в работе с
пациентами, сотрудниками и
партнёрами. Например: забота о
пациенте, ответственность,
экспертность, уважение,
открытость и прозрачность. 
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Больше рекомендаций в книге 
"Витамины для сайта"

Стоимость книги: 4 990 ₽ 

Заказать книгу можно на сайте
chistilinmed.ru (раздел "Книга")

или написав в WatsApp/Telegram
+7 981 824 24 86
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Ваш медицинский маркетолог, Виктор Чистилин 

SEO (продвижение в Яндекс и Google)

Контекстная и таргетрованная реклама 

Упаковка и продвижение на картах

Работа с агрегаторами (ПроДокторов,

СберЗдоровье, НаПоправку)

Работа с GEO AI

Разработка/доработка сайта

Юзабилит аудит сайта

Технический и SEO аудит

Работа с репутацией (получение

честных отзывов от пациентов)

Медицинский копирайтинг  

Консультации по маркетингу

Привлеку пациентов 

Оказываю услуги:

в вашу клинику 

Телефон / WhatsApp
+7 981 824 24 86

Email:
chistilinvi@gmail.com

Сайт:
chistililinmed.ru

VK:
https://vk.com/chistilinmed

Telegram
@chistilin_med

Мои контакты:


	E-E-A-T
	EXPERIENSE
	ОПЫТ
	КАК ПЕРЕДАТЬ ОПЫТ НА САЙТЕ?
	Элемент
	Страница
	врачей
	Отзывы
	пациентов

	Что делать
	Важность
	Истории
	пациентов (кейсы)
	До/после
	Видео/аудио контент

	Элемент
	Клиника в цифрах

	Что делать
	Важность
	Клуб друзей
	#1

	Страницы врачей
	Что делать:
	Создать индивидуальные страницы для врачей с указанием ФИО, фото, стажа, кейсов, ответов на часто задаваемые вопросы, сертификатов, ссылки на публикации врачей.

	#2

	Отзывы пациентов
	Что делать:
	Собрать отзывы от пациентов. Лучше использовать платформы
	с проверкой личности: ПроДокторов, Яндекс.Карты, 2ГИС и другие. Интегрировать отзывы на сайт через виджет или вручную.
	Также выстроить работу по получению отзывов других форматов: видео, фото, аудио
	и т. д.

	#3

	Кейсы (истории пациентов)
	Что делать:
	Описать путь пациента: с чем пришёл → какие процедуры прошёл → какой результат.
	Добавить комментарий врача и отзыв пациента.

	#4

	До и после
	Что делать:
	Опубликовать фото или видео результатов процедур (с согласия пациентов).

	#5

	Видео/аудио контент
	Что делать:
	Разместите на сайте видео контент:
	интервью с врачами
	обзоры процедур
	видеоотзывы пациентов
	подкасты
	Рекомендуем размещать видеоконтент предварительно
	на Рутуб канале или в VK-видео.

	#6

	Блок “Клиника в цифрах”
	Что делать:
	Добавить блок с данными: количество операций, лет работы клиники, число пациентов, количество отзывов и др.

	#7

	Клуб друзей
	Что делать:
	Создать сообщество пациентов, где они могут делиться опытом, консультировать потенциальных пациентов и отвечать на их вопросы. С помощью лояльных пациентов-друзей вы сможете убедить будущих пациентов обратиться в вашу клинику.


	E-E-A-T
	EXPERTISE
	ЭКСПЕРТНОСТЬ
	КАК ПЕРЕДАТЬ ЭКСПРЕТНОСТЬ НА САЙТЕ?
	Элемент
	Авторские статьи
	Научные публикации

	Что делать
	Важность
	Участие в конференциях
	Исследования


	FAQ
	Элемент
	Книги / журналы
	Курсы / обучение

	Что делать
	Важность
	Акселератор
	#8

	Авторские статьи
	Что делать:
	Публиковать материалы, написанные врачами клиники.
	Указывать автора, его должность, опыт работы и ставить ссылку на персональную страницу врача на сайте клиники.

	#9

	Научные публикации
	Что делать:
	Разместить список научных публикаций врачей клиники.
	Добавить ссылки на источники, указать соавторов и тему публикации.
	При возможности — кратко описать, чему посвящена работа.

	#10

	Участие врачей в конференциях /форумах / эфирах на ТВ
	Что делать:
	Разместить доказательства участия врачей в профессиональных конференциях, форумах, вебинарах и эфирах на ТВ.
	Добавить фото, видеозаписи, сертификаты и ссылки на программы мероприятий.
	Кратко указать тему выступления и роль врача — спикер, модератор, эксперт.

	#11

	Исследования
	Что делать:
	Показать участие клиники или её врачей в научных и клинических исследованиях.
	Указать цель, этап и партнёров исследования, добавить ссылки на официальные источники или публикации.
	При возможности — кратко описать вклад клиники и результаты, подтверждающие её экспертность.

	#12

	FAQ
	Что делать:
	Создать раздел с ответами врачей на частые вопросы пациентов.
	Структурировать рубрикатор по направлениям клиники (стоматология, терапия, дерматология и др.), чтобы пациентам было проще ориентироваться.
	Писать простым, понятным языком и указывать автора (врача) для повышения доверия и экспертности.

	#13

	Книги / журналы
	Что делать:
	Если ваши врачи являются авторами книг или клиника выпускает журнал - расскажите об этом на сайте.

	#13

	Книги / журналы
	Что делать:
	Показать книги, написанные врачами клиники, и собственные журналы клиники.
	Разместить обложки книг, ФИО автора и краткое описание содержания.
	Для журналов — обложку, содержание выпуска и, если издание распространяется бесплатно, добавить возможность скачать PDF-версию.

	#14

	Курсы / обучение
	Что делать:
	Разместить информацию о курсах, мастер-классах и обучающих программах, которые проводят врачи клиники.
	Указать темы, формат (онлайн / офлайн), количество участников и даты проведения.
	Добавить фото или видео с мероприятий, отзывы участников и ссылку на страницу с подробностями.

	#15

	Акселератор
	Что делать:
	Разместить информацию о программе акселератора клиники.
	Показать, что клиника принимает заявки от стартапов и помогает реализовать перспективные идеи.
	Добавить примеры проектов и фото/видео участия.


	E-E-A-T
	AUTHORITATIVENESS
	АВТОРИТЕТНОСТЬ
	КАК ПЕРЕДАТЬ АВТОРИТЕТНОСТЬ НА САЙТЕ?
	Элемент
	Рейтинг клиники на независимых площадках
	Упоминания в СМИ

	Что делать
	Важность
	Наши награды
	Работа с внешними ссылками
	Отзывы коллег

	Элемент
	Франшиза
	Партнёры
	и клиенты

	Что делать
	Важность
	Независимая оценка качества услуг
	Вышестоящие и контролирующие органы
	Отчёт о развитии

	Элемент
	О холдинге

	Что делать
	Важность
	#16
	Что делать:
	Собрать и разместить рейтинги клиники на независимых ресурсах (ПроДокторов, Яндекс Карты, НаПоправку и др.).
	Указать количество отзывов, среднюю оценку и дату обновления.
	При возможности добавьте ссылки на страницы с отзывами, чтобы подтвердить достоверность информации и укрепить авторитет клиники.


	Рейтинг клиники на независимых площадках
	#17

	Упоминания в СМИ
	Что делать:
	Разместить логотипы СМИ и ссылки на статьи/репортажи о клинике и её врачах.

	#18

	Раздел “Наши награды”
	Что делать:
	Разместить информацию о наградах клиники и её врачей.
	Добавить фото или изображение дипломов, год получения и описание, за что присуждена награда.
	При возможности — указать ссылки на официальные источники или публикации, подтверждающие получение наград.

	#19

	Работа с внешними ссылками
	Что делать:
	#20

	Отзывы коллег
	Что делать:
	Собрать и разместить отзывы от коллег — врачей, партнёров, научных руководителей.
	Указать ФИО, должность и место работы автора отзыва.
	Добавить фото или видео-комментарий, чтобы подчеркнуть экспертное признание и авторитет врачей клиники.

	#21

	Франшиза
	Что делать:
	Разместить информацию о франшизе клиники, если она развивается по этой модели.
	Указать количество партнёрских филиалов, условия сотрудничества и преимущества для партнёров.
	Добавить отзывы франчайзи и ссылки на официальную страницу программы — это усиливает авторитет и масштаб бренда клиники.

	#22

	Партнёры и клиенты
	Что делать:
	Разместить логотипы и краткую информацию о ключевых партнёрах и корпоративных клиентах клиники.
	Указать формат сотрудничества (страховые компании, медцентры, университеты, производители оборудования и т. д.).
	Добавить ссылки на сайты партнёров или совместные проекты — это подтверждает надёжность и авторитет клиники.

	#23

	Независимая оценка качества оказания услуг
	Что делать:
	Разместить результаты независимой оценки качества медицинских услуг.

	#24

	Вышестоящие и контролирующие органы
	Что делать:
	Разместить информацию о государственных, отраслевых и профессиональных органах, которые проверяют или аккредитуют клинику.
	Для каждой организации указать:
	логотип,
	название,
	краткое описание её роли и функций,
	контакты (сайт, телефон, email).

	#25

	Отчет о развитии
	Что делать:
	Разместить годовые или периодические отчёты о развитии клиники.
	Указать ключевые показатели: количество пациентов, новые направления, внедрение технологий, повышение квалификации персонала, а также финансовые показатели (оборот, рост доходов, инвестиции в развитие).

	#26

	О холдинге
	Что делать:
	Разместить информацию о холдинге, если клиника является его частью.
	Указать структуру холдинга, направления деятельности, историю и ключевые достижения.


	E-E-A-T
	TRUSTWORTHINESS
	НАДЁЖНОСТЬ
	КАК ПЕРЕДАТЬ НАДЁЖНОСТЬ
	НА САЙТЕ?
	Элемент
	Нормативные документы и лицензии
	SSL сертификат

	Что делать
	Важность
	Разместить на сайте:
	правила оказания платных услуг и внутренний распорядок и другие документы
	Подключить SSL сертификат.
	Его наличие видно по двум признакам: в адресной строке появляется значок замка и адрес сайта начинается с HTTPS (а не HTTP).
	Политика конфиденциальности
	Разместить на сайте актуальную политику обработки и защиты персональных данных.
	Разместить полный перечень медицинских услуг и направлений клиники. Для каждой услуги предоставить понятное описание: показания, стоимость, особенности проведения, используемые технологии и оборудование, врачей, которые её выполняют, и возможность записи.

	Услуги
	Цены

	Элемент
	Реквизиты
	Как добраться

	Что делать
	Важность
	Юридическая и справочная информация
	Контакты
	О нас

	Элемент
	Фотографии клиники / 3D-тур
	Оборудование и технологии

	Что делать
	Важность
	Вакансии / карьера
	Структура клиники
	Контакты директора / руководителя

	Элемент
	Форма обратной связи
	Обращение владельца клиники / глав врача

	Что делать
	Важность
	Ссылки на соцсети
	Руководство клиники
	Программа лояльности

	Элемент
	Система контроля качества
	Анкета для оценки качества услуг

	Что делать
	Важность
	Мобильное приложение
	Этический кодекс клиники
	#27

	Нормативные документы и лицензии
	Что делать:
	Разместить на сайте:
	лицензию на медицинскую деятельность (лучше — выписку из реестра с QR);
	правила оказания платных услуг и внутренний распорядок;
	политику обработки перс. данных;
	информацию о программе ОМС (какие услуги доступны бесплатно) и др. документы

	#28

	SSL сертификат
	Что делать:
	Подключить SSL сертификат.
	Его наличие видно по двум признакам: в адресной строке появляется значок замка и адрес сайта начинается с HTTPS (а не HTTP).

	#29

	Политика конфиденциальности
	Что делать:
	Разместить на сайте актуальную политику обработки и защиты персональных данных. Указать, какие данные собираются, для каких целей используются и как обеспечивается их защита. Добавить ссылку на политику во все формы, где пользователь оставляет персональные данные.

	#30

	Услуги клиники
	Что делать:
	Разместить полный перечень медицинских услуг и направлений клиники. Для каждой услуги предоставить понятное описание: показания, стоимость, особенности проведения, используемые технологии и оборудование, врачей, которые её выполняют, и возможность записи.

	#31

	Цены
	Что делать:
	Разместить актуальный прейскурант на медицинские услуги с указанием наименования и кода каждой услуги, её стоимости и единицы измерения. На сайте также должна быть доступна заверенная копия действующего прейскуранта.

	#32

	Реквизиты
	Что делать:
	Разместить полные юридические реквизиты клиники: наименование организации, ИНН, ОГРН, юридический адрес и другие обязательные сведения.
	Информация должна быть актуальной и совпадать с официальными документами клиники.

	#33

	Как добраться
	Что делать:
	Подробно описать, как добраться до клиники: адрес, расположение на карте, маршруты общественного транспорта, вход в здание и ориентиры. Для нескольких филиалов - создать отдельную информацию по каждому адресу.

	#34

	Юридическая и справочная информация
	Что делать:
	Собрать в одном разделе обязательную юридическую и справочную информацию о клинике: лицензии, документы, правила оказания услуг, сведения об организации, персональных данных и другую необходимую информацию.

	#35

	Контакты:
	адреса, телефоны, email, карта
	Что делать:
	Разместить полную контактную информацию клиники: адрес, телефон, email, режим работы и карту проезда.

	#36

	Раздел “О нас”
	Что делать:
	Создать страницу “О нас” с историей клиники, миссией, лицензиями, аккредитациями и партнерствами. Указать ключевых врачей и их достижения.

	#37

	Фотографии клиники
	Что делать:
	Разместить качественные фотографии клиники: фасад, ресепшен, кабинеты, зоны ожидания и оборудование.
	Фотографии должны отражать реальное состояние клиники и помогать пациенту заранее представить место, куда он придёт.
	При возможности добавить 3D-тур.

	#38

	Оборудование / технологии
	Что делать:
	Разместить информацию о ключевом медицинском оборудовании и технологиях, используемых в клинике.
	Указать названия, назначение и преимущества оборудования, добавить фотографии.

	#39

	Вакансия / карьера
	Что делать:
	Разместить раздел о вакансиях и возможностях работы в клинике. Указать актуальные вакансии, требования к кандидатам и контакты для связи.
	Важно: раздел «Вакансии» необходим на сайте даже при отсутствии открытых вакансий - это требование законодательства РФ к информации, размещаемой медицинскими организациями.

	#40

	Структура клиники
	Что делать:
	Показать структуру клиники: основные подразделения, отделения и направления работы. Для крупных медицинских организаций - дополнительно указать взаимосвязь филиалов и подразделений.

	#41

	Контакты директора / руководителя
	Что делать:
	Предоставить возможность связаться с руководителем клиники: указать имя, должность и способ обращения. Можно добавить отдельную форму для обращений и фотографию руководителя.

	#42

	Форма обратной связи
	Что делать:
	Разместить понятную форму для обращений пациентов, вопросов и предложений. Указать, по каким вопросам можно обратиться и в какие сроки будет предоставлен ответ.

	#43

	Раздел “Руководство клиники”
	Что делать:
	Разместить информацию о руководителях клиники: ФИО, должность, образование и профессиональный опыт.
	Добавить фотографии и краткую информацию о профессиональных достижениях.
	При возможности — разместить обращение руководителя к пациентам.

	#44

	Обращение владельца компании
	Что делать:
	Разместить обращение владельца или руководителя клиники к пациентам: рассказать о принципах работы, отношении к пациентам и подходе к качеству медицинской помощи.
	Дополнить обращение фотографией или видео.

	#45

	Система контроля качества
	Что делать:
	Рассказать, как клиника контролирует качество медицинской помощи и работу персонала. Указать основные механизмы контроля и возможность для пациента сообщить о проблеме или оставить обращение.

	#46

	Анкета для оценки качества услуг
	Что делать:
	Предоставить пациентам возможность оценить качество обслуживания и медицинской помощи после посещения клиники. Для этого разместите анкету, которую должен заполнить пациент.

	#47

	Программа лояльности
	Что делать:
	Разместить информацию о действующей программе лояльности: условия участия, доступные преимущества и порядок их получения. Если программы нет - не создавать раздел формально.

	#48

	Ссылки на соц. сети/каналы
	Что делать:
	Разместить ссылки на официальные социальные сети и каналы клиники. Указывать только действующие площадки с актуальной информацией и регулярно обновляемым контентом.

	#49

	Мобильное приложение
	Что делать:
	Разместить информацию о мобильном приложении клиники, если оно есть: основные возможности и ссылки на скачивание.

	#50

	Этический кодекс
	Что делать:
	Разместить принципы и нормы, которыми клиника руководствуется в работе с пациентами, сотрудниками и партнёрами. Например: забота о пациенте, ответственность, экспертность, уважение, открытость и прозрачность.
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